Werde Teil
unseres Teams

IHK Hensburg — wir unternehmen Wirtschaft

Du brennst fiir das Thema IT und hast Lust, unser Team bei abwechslungsreichen und spannenden Aufgaben zu
unterstiitzen? Dann kommt hier die passende Stelle fiir dich.

Wir suchen zum nichstmoglichen Zeitpunkt in unserem Geschéftsbereich Zentrale Dienste im Bereich IT einen
Mitarbeiter (w/m/d) in Vollzeit (40 Stunden). Die Stelle ist unbefristet.

Unser Versprechen: Wertschitzung

Wir arbeiten dich strukturiert ein.

Du arbeitest in einem abwechslungsreichen sowie verantwortungsvollen Umfeld,
kannst dir deine Arbeitszeit flexibel, auch im Homeoffice, einteilen,

hast 30 Tage Urlaub,

kannst dich auf vielfiltige Weiterbildungsangebote freuen,

profitierst vom betrieblichen Gesundheitsmanagement

und kannst dich auf zwei Mitarbeiterfeste im Jahr freuen.

Dein Know-how ist gefragt!

Du bearbeitest und dokumentierst Support-Anfragen in unserem Help-Desk im 1st & 2nd Level Support.

Du bist fiir die Planung, Durchfiihrung und Dokumentation von IT-Projekten mit zustindig.

Du analysierst und findest Losungen bei Hard- und Softwarestdrungen.

Die Betreuung, Wartung und das Monitoring unserer gesamten Netzwerk- und IT-Infrastruktur liegt mit in deinen
Héanden sowie

das Mitwirken und weiterentwickeln von IT-Prozessen, insbesondere im Bereich Security.

So ergianzt du unser Team:

Du hast eine Ausbildung im IT-Umfeld, z.B. als Fachinformatiker (w/m/d), einen Studienabschluss mit dem
Schwerpunkt (Wirtschafts-) Informatik oder besitzt als Quereinsteiger vertiefte Berufspraxis in dem Aufgabenfeld.
Du hast idealerweise Berufserfahrung im Bereich IT User Help Desk, in der IT-Administration oder im IT-Security-
Bereich (z. B. Access- und Identity-Management) und das entsprechende Fachwissen.

Dir sind Begriffe wie Microsoft 365, Active Directory und VMware Server- und Clientvirtualisierung nicht fremd.
Du arbeitest 16sungsorientiert, selbststdndig, ldsst dich nicht so schnell aus der Ruhe bringen und bist
kommunikationsstark,

in Stresssituationen bleibst du stets freundlich und gelassen und

dir liegt Kunden- und Serviceorientierung im Blut.



Unsere Arbeit in der IHK Flensburg ist vor allem eines: abwechslungsreich. Wir sprechen mit Unternehmen, mit
Azubis und mit der Politik. Und wir machen uns fiir 39.000 Mitgliedsunternehmen stark, von denen keines wie das
andere ist. Ob Einzelkdmpfer oder Global Player — wir vertreten das Gesamtinteresse dieser Betriebe. Unterstiitze
uns dabei!

Genau das Richtige fiir dich?

Dann freuen wir uns auf deine Bewerbung bis zum 31. Juli 2023.



